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SUMMARY: The Czech Republic ranks in the long term among the countries with the highest to-
bacco smoking prevalence in Europe. Not only legislative changes, but also effective and avail-
able addiction treatment services can significantly help reduce the amount of tobacco smokers
among the population. One of these services is a tobacco quitline. The main advantage of tele-
phone counselling is nationwide time and local availability for tobacco smokers and general pub-
lic as well as professionals, and the potential to interconnect treatment services and thereby in-
crease treatment retention and its consequent success rate. The Czech Coalition against Tobacco
has been operating the tobacco quitline since 2005. In 2016, the new concept of National Tobacco
Quitline Czech Republic was launched, based on the international recommendations and practice
of American and European tobacco quitlines. This new professional service can help increase
availability of tobacco quitline services and reduce tobacco smoking prevalence in the Czech

Republic.
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Citace: Kulhanek, A. (2016). Narodni linka pro odvykani kouteni — cesta k profesionalizaci. Adiktologie, 16(4), 374-377.

SOUHRN: Ceska republika dlouhodobé patii k zemim s nejvyssi prevalenci koufeni tabako-
vych vyrobki v Evropé. Ke snizeni poétu kufakd v populaci mohou vyznamné pfispét nejen
zmény v oblasti legislativy, ale také efektivni a dostupné sluzby pro Iécbu zavislosti. Jednou
z nich je Linka pro odvykani koufeni. Hlavni pfednosti telefonického poradenstvi je celonarodni
¢asova i mistni dostupnost pro kufaky, laickou verejnost i odborniky a potencial propojovat lé-
cebné sluzby a tim zvysSovat retenci v Iéché a jeji vyslednou tspésnost. Ceska koalice proti taba-
ku provozuje Linku pro odvykani kouieni od roku 2005. V roce 2016 spustila provoz nové kon-
cepce Narodni linky pro odvykani koureni vychazejici z mezinarodnich doporuceni a praxe ame-
rickych a evropskych linek pro kufaky tabaku. Tato nova profesiondlni sluzba miize napomoci
k posileni dostupnosti sluzeb pro kuraky tabaku a snizeni prevalence koureni v CR.
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® 1 UvoD
Linky pro odvykéani kouteni, tzv. quitlines, slouzi jako tele-
fonicka pomoc pro kuraky tabaku s cilem podpory odvykani
koureni. Mimo to nabizeji dalsi sluzby, jako jsou svépomoc-
né materidly, podporu rodinnym prislusniktim a blizkym,
kontakty na lééebnd zatizeni, poskytovani informaci, edu-
kaci, podporu motivace pri odvykani a dalsi (WHO, 2011).
Z hlediska efektivity se quitlines osvédd¢ily jako uéinné 1é-
éebné komponenty pro odvykani koureni (Stead, Perera
& Lancaster, 2006) prispivajici ke sniZeni poétu kurdku
(Cummins, Bailey, Campbell, Koon-Kirby & Zhu, 2007)
a soucasné jako ekonomicky efektivni sluzby v kontextu os-
tatnich lécebnych zarizeni (Tomson, Helgason & Gilljam,
2004; Fellows, Bush, McAfee & Dickerson, 2007). Dle dopo-
ruéeni WHO (2011) by méla byt linka pro odvykani koureni
dostupna vSem kurakium zdarma, prezentovana pri narod-
nich osvétovych kampanich, ddle v médiich a na propagac-
nich materidlech a jeji ¢islo uvadéno na balenich tabako-
vych vyrobka. Také Smérnice evropského parlamentu a Ra-
dy 2014/40/EU narizuje ¢lenskym zemim EU, aby na baleni
tabakovych vyrobku uvadély kontakty na linku pro odvyka-
ni koureni, e-mailové adresy, webové stranky ¢i jiné odkazy
k podpote odvykani. V CR byla zvolena varianta webovych
stranek koureni-zabiji.cz

Prvni linkou poskytujici poradenstvi kurdktm byla
v roce 1980 americka Cancer Information Service, nejstar-
§i specializovana linka pro kurdky v Evropé pak vznikla
ve Velké Britdnii (Anderson & Zhu, 2007).

® 2 HISTORIE LINKY PRO ODVYKANI
KOURENI V CESKE REPUBLICE

Pocatky Linky pro odvykéani koureni u nés sahaji do roku
2005, kdy byla zfizena a provozovéna Ceskou koalici proti
tabaku (CKPT) pod vedenim prof. Evy Kralikové. Pa-
vodni koncepce fungovala na ¢4steéné dotovaném CdCisle
844 600 500, kdy volajici hradil sniZzenou cenu mistniho ho-
vorného v celé CR. Sluzba byla dostupnd v pracovnich
dnech v pilotnim provozu v ¢asech mezi 12. a 20. hodinou
a nésledné od 11. do 16. hodiny. Telefonické konzultace po-
skytovali v prvni fazi zejména studenti mediciny a pozdé&ji
i studenti dalsich profesi. Linka byla primérné uréena ku-
rdktm tabdku a nabizela zakladni poradenstvi pro odvyka-
ni koureni, kontakty na zdravotnicka zarizeni a dalsi infor-
mace tykajici se tabakové problematiky. V dusledku omeze-
ného technického vybaveni umoznovala pouze reaktivni
volani, tj. prichozi hovory, kdy se nejéastéji jednalo o jedno-
razové kontakty.

Ackoliv byla Linka v prvnich letech provozu tzce pro-
pojena s Centry pro zavislé na tabaku, nedostavalo se ji
podpory ze strany Ministerstva zdravotnictvi. V prvni fa-
zi byla financovana skrze soukromé zdravotnické zarizeni
Centrum prevence, jez ¢erpalo dotaci od VZP, pozdéji bylo
itoto financovani ukonéeno. Nésledné jeji financovani zajis-
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tovala Ceska koalice proti tabaku z prostiedkii ziskanych
realizaci seminara Skolské primarni prevence. Veskery pro-
voz a rizeni Linky v této fazi probihal na dobrovolnické bazi,
konzultanti nepobirali mzdu a sluzby vykonavali ve svém
volném case. I pres tyto obtiZzné podminky byla Linka
schopna odbavit vice nez 200 volajicich ro¢né, a stala se tak
svébytnou soucasti systému 1é¢by zavislosti na tabaku.
V poslednich dvou letech své existence Linka fungovala,
z duvodu nedostatku financi a omezenych personalnich ka-
pacit, v provizornim rezimu a zajiStovala pouze nezbytné
nutny kontakt s volajicimi. Navzdory snaham vedeni Ceské
koalice proti tabaku vyjednat s Ministerstvem zdravotnic-
tvi podporu a podminky pro stabilni béh projektu v dalsich
letech nedoslo k vzajemnému konsenzu. Novy impulz prisel
v kvétnu 2016 po schvaleni dotaéni zadosti Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky a zastiténim sluzby Nérod-
nim monitorovacim stiediskem pro drogy a zavislosti. Od
zaii 2016 tak Ceska koalice proti tabdku pod vedenim
Lukase Kohoutka zahgjila novy provoz Narodni linky pro
odvykani koureni (NLOK).

©® 3 KONCEPCE NARODNI LINKY PRO
ODVYKANI KOURENI

Naérodni linka pro odvykani koutreni je verejné dostupnou
sluzbou urenou viem obdantim CR star$im 15 let, ktef
hledaji pomoc a podporu v procesu odvykani koureni ¢i jiné
dalsi informace tykajici se koureni tabdku a odvykani. Neni
tak uréena vyhradné kurdktm tabaku, ale také jejich ro-
dinnym prislu§niktm, profesionaltim ve zdravotnictvi véet-
né adiktologt, pedagogim a dal$im odbornikim a Siroké
verejnosti. Jejim cilem je jednak plnit funkci telefonické
a online sluzby v systému lécby zavislosti na tabaku, jednak
podporovat zdravi a prevenci zdravotnich rizik predavanim
relevantnich evidence-based informaci z oblasti tabdkové
problematiky, legislativy a dalsich odvétvi tzce spojenych
s témito tématy.

Sluzba je dostupna zdarma na ¢isle 800 350 000 v pra-
covnich dnech od 10. do 18. hodiny a jeji webovou podporu
predstavuji stranky www.bezcigaret.cz. Prostrednictvim Na-
rodnich stranek pro podporu odvykéani www.koureni-zabiji.cz
zrizovanych Narodnim monitorovacim strediskem pro dro-
gy a zavislosti poskytuje také internetové poradenstvi.
Kromé standardnich prichozich inbound hovord nabizi
iodchozi outbound hovory, a umoznuje tak konzultantim
na zakladé predchozi domluvy proaktivné kontaktovat
klienta. Tento prvek pravidelnych navaznych volani v éa-
se se vyznamné podili na zvySovani dspésnosti odvykani
(Vidrine et al., 2013).

Z hlediska koncepce je NLOK definovana jako speciali-
zovand sluzba poradenstvi pro uzivatele navykovych latek
vychéazejici z bio-psycho-socidlniho modelu. Zakladnimi pi-
lifi konzultantské préce je terapeuticky pristup s podporou
self-efficacy klienta. Téchto metod, navic spoleéné s kouéin-



gem, vyuzivaji velké evropské quitlines napr. v Rakousku,
Svycarsku, Holandsku ¢ Norsku. Mezi zakladni vyko-
ny konzultantd NLOK patti mapovani kuracké anamnézy,
stanoveni miry zavislosti, sestaveni odvykaciho planu, edu-
kace o farmakoterapii, doporuceni pro mirnéni abstinenc-
nich priznaku, prevence relapsu, ale také specifické otazky
jako odvykani koureni v téhotenstvi.

Personalni i technické zajisténi NLOK je jiz plné profe-
sionalni. Vedeni projektu zajistuje manager spoleéné s pro-
voznim tymem. Odbornou garanci zastreSuje expertni tym
sloZzeny z adiktologa, psychologa a lékare. Interni guideli-
nes projektu jsou plné v souladu s metodickymi doporuceni-
mi WHO a North American Quitline Consortium i klinicky-
mi doporuc¢enimi Nového Zélandu (Ministry of Health,
2014) a amerického panelu (Fiore et al., 2008). Vedeni pro-
jektu véetné expertniho tymu také spolupracuje s rakous-
kou linkou Rauchfrei Telefon. V rfaddch konzultanta se
nejéastéji nachdazeji adiktologové, véetné studentd oboru
adiktologie na 1. LF UK, déle psychologové, terapeuti a jim
pribuzné profese. Tym konzultantd prochézi dikladnym in-
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ternim vzdélanim jak v oblasti teorie, tak praxe, véetné na-
cvikt se zkuSenymi supervizory primo na lince. Mezi za-
kladni dovednosti konzultanti NLOK patii mimo jiné vede-
ni motivacénich rozhovoru a zdklady krizové intervence.
VSichni ¢lenové tymu pravidelné dochézeji na intervize
a supervize.

® 4 ZAVER

Po dvou letech prechodného fungovani Linky na zcela dob-
rovolnické bazi se podarilo vybudovat profesiondlni sluzbu
na ndrodni trovni, kterd ma potencidl vyznamné prispét
ke zlepSeni dostupnosti a kvality 1é6¢by zavislosti na tabdku.
K problematice koureni tabaku a odvykani pristupuje Na-
rodni linka pro odvykani koureni jako k adiktologickému,
nikoliv vyhradné medicinskému tématu a souéasné plné
podporuje zapojeni profese adiktologa do systému lé¢by ku-
raka. Jeji snahou je etablovat se jako respektovana sluzba
vychézejici z mezindrodnich standardt a zkusenosti evrop-
skych a americkych quitlines s dlouhou odbornou historii.
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